Techniktipps und andere Hinweise fiir Online-

Veranstaltungen und digitale Beratungen
(Stand 4.2.21)

Nachdem wir in den letzten Monaten viele (gute und schlechte) Erfahrungen mit Videokonferenzen,
Online-Tagungen, Web-Seminaren und digitalen Beratungen gesammelt haben, haben wir DaKSe
beschlossen, dass wir uns technisch noch einmal besser aufstellen, aber auch euch ein bisschen was an
die Hand geben wollen, damit ihr auch ohne Vorerfahrungen gut an unseren Online-Veranstaltungen
teilnehmen konnt.

Eingefrorene Bilder, stakkato-artiges Gestottere - eine stabile Internetverbindung ist das A&O. Das
Wlan mag flirs Surfen, Online-Shopping und Mails abrufen ausreichen, aber Videokonferenzen
beanspruchen viel Bandbreite und iiberfordern das Wlan gerne mal (vor allem bei der gleichzeitigen
Nutzung durch mehrere Menschen). Hier kann ein Kabel Abhilfe schaffen. Falls das nicht mdglich ist,
liberpriift bitte vorher, wo das Wlan stabil lduft und wo eher nicht.

Headset (Kopfhdrer mit Mikro): Altere PCs haben manchmal kein Mikrofon und auch die der neueren
sind eher von nicht ausreichender Qualitét fiir einen entspannten Austausch miteinander. Knarzende,
hallende oder sehr leise Stimmen mindern die Arbeitsatmosphare immens. Wahrend ein Headset Mikro
und Kopfhorer in einem bietet, reicht ein zusdtzliches externes Mikrofon zwar aus, aber je nachdem,
welchen Umgebungsgerduschen ihr ausgesetzt seid, sind Kopfhorer (bzw. Headset) hilfreich fiir die
eigene Konzentration.

PC/Laptop: Von Tablets raten wir ab, da Downloads im Chat von Zoom nicht mit Tablets funktionieren.
Tablets unterstiitzen oft nicht den vollen Funktionsumfang eines Videokonferenztools. Gerade, wenn
man so richtig ins Arbeiten miteinander kommen soll und externe Tools als Arbeitsoberflache dienen,
kommt man mit dem Tablet an die Grenzen des gut machbaren. Vor allem bei unseren ganztdgigen
Online-Veranstaltungen bitten wir euch dringend, einen PC/Laptop zu verwenden. Mit Smartphones
haben wir leider keine guten Erfahrungen gemacht. Technisch ist es zwar méglich, an Videokonferenzen
teilzunehmen, aber der Komfort ldsst wirklich zu wiinschen {ibrig. Ihr seht nur wenige der (ibrigen
Teilnehmenden, Prdsentationen oder andere geteilte Inhalte sind sehr klein und wenn ihr kein Stativ
verwendet, wird den anderen Teilnehmenden irgendwann schwindelig, weil ihr die ganze Zeit wackelt.

Webcam: Die meisten Laptops haben heutzutage eine integrierte Webcam. Meist reicht diese aus. Wer
auf eine hohere Qualitdt Wert legt oder mit Laptop/PC ohne Webcam unterwegs ist, sollte mit einer
externen Webcam aufriisten. Es kann zwar immer mal Situationen geben, wo man die Webcam kurz
deaktivieren mochte (Kind klettert auf den Schol® und fordert Aufmerksamkeit ein, Hunde verlangen
nach Futter, Mitbewohner:innen wollen iiber den Putzplan diskutieren etc.), aber prinzipiell ist es doch
ganz schon, wenn ihr iiber die Kamera mit allen anderen Teilnehmenden und den Dozent:innen in
Verbindung seid. In einem Prasenzseminar blendet ihr euch ja wahrscheinlich auch nicht andauernd fiir
kiirzere oder langere Zeit aus.

Software: Wir DaKSe arbeiten momentan mit Big Blue Button und Zoom, externe Dozent:innen
verwenden manchmal weitere Plattformen. Manchmal muss man sich einfach nur iiber den Browser
einloggen, manchmal wird dabei auf dem Computer etwas installiert oder es gibt zusatzlich eine
App/Desktop-Anwendung, die man separat herunterladen kann. Bitte nehmt euch ausreichend Zeit vor
Veranstaltungsbeginn, um den Angaben aus unseren Mails zu folgen — manchmal dauert es einfach ein
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bisschen, bis alles bereit ist. Hilfreich ist auch immer, wenn die jeweils aktuellste Version des eigenen
Browsers installiertist, dann erhoht sich die Wahrscheinlichkeit, dass alles andere geschmeidig lduft.

Licht/Beleuchtung: Ihr miisst nicht perfekt ausgeleuchtet sein, aber gut ist eine indirekte Beleuchtung
oder mindestens eine Lichtquelle von vorne. Wenn eure Designer-Stehlampe hinter euch steht, kdnnen
die anderen diese zwar bewundern, sehen von euch jedoch nur einen Umriss.

Umgebung/Arbeitsplatz: Viele von euch nehmen von zu Hause aus an den Online-Veranstaltungen teil.
Macht ja auch Sinn, wegen Home Office und so. Bitte sucht euch einen Ort, wo ihr einigermaRRen
ungestort seid (Paw Patrol oder andere KinderbespalRungsformate in Dauerschleife direkt nebenan sind
kein guter Begleiter) und fragt euch, wie ihr gesehen werden wollt? Lassig auf dem Sofa oder
konzentriert am Tisch? Wie wiirdet ihr bei uns im DakKS auftreten? Was soll im Hintergrund alles fiir die
anderen Teilnehmer:innen zu sehen sein und was lieber nicht? Vielleicht gibt es auch in der Kita die
Maglichkeit, einen Arbeitsplatz (Biiro?) zu nutzen oder sich einen einzurichten?

Ja, das war jetzt eine umfangreiche Liste an Dingen. Und nein, wir wollen damit keinesfalls Barrieren fiir
eine Teilnahme an unseren Online-Veranstaltungen schaffen - im Gegenteil: nur wenn die Technik
stimmt, konntihr einigermaRen barrierearm teilnehmen. Ihr sollt nicht zu Technik-Profis mutieren, aber
wir mochten euch ermutigen, euch eine gute Arbeitsatmosphare zu schaffen, bei der die Technik eben
zentralist.

Und den Vorstdnden, Kita-Leitungen, Geschaftsfiihrer:innen etc. mochten wir ans Herz legen, ihre
padagogischen Fachkréfte bei der technischen Ausstattung zu unterstiitzen. Haben alle Erzieher:innen
Zugang zu einem dienstlichen Computer, der einigermaRen up to date ist und gibt es im Kinderladen
eine Internetverbindung? Welche Ausstattung (s.o.) sollte dariiber hinaus angeschafft werden? Auch
wenn Videokonferenzen iiblicherweise nicht zur Arbeitsplatzbeschreibung von Erzieher:innen und zum
Kita-Alltag gehoren, sind sie momentan von groRer Bedeutung. Online-Seminare und digitale
Morgenkreise mdgen neu sein, aber die digitale Kommunikation untereinander und mit Eltern,
Dokumentation, Recherche, Bestellungen usw. waren auch schon vor Corona an der Tagesordnung und
sollten nicht (oder nur im Einzelfall) tber private Gerdte stattfinden. Wir sehen hier die Trager in der
Verantwortung, fiir eine zeitgemdlRe technische Ausstattung zu sorgen, zu der alle padagogischen
Fachkrdfte unkompliziert Zugang haben.
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